1. Tehnicne specifikacije

Usmerjevalniki in mreZna stikala so del telekomunikacijskega omreZja DARS na lokacijah:
UPRAVNA STAVBA: Gri¢ 58, Ljubljana in Cesta XIV. div. 4, Celje
RNC: Ljubljana (Dragomelj).
ACB in izpostave: Ljubljana, Logatec, Postojna, Vipava, Kozina, Bertoki, Vransko, Slovenske Konjice, Ptuj,
Maribor, Murska Sobota, Novo mesto, Hrusica, Podtabor.
PC predorov in pokritih vkopov: Sentvid, Golovec, Debeli Hrib, Mali Vrh, Medvedjek, Rebernice,
Podnanos, Barnica, Kastelec, Dekani, Tabor, Skofije, Podmilj, Trojane, Jasovnik, Lo¢ica, Golo rebro,
Pletovarje, Log, Maribor, Vodole, Malecnik, Cenkova, Karteljevo, Lescevje, Karavanke, Ljubno.
Druge lokacije ob AC (bivSe CP): Log, Vrhnika, Unec, Postojna, Nanos, Bazara, SenoZece, Divaca, Kozina,
Videz, Lukovica, Kompolje, Vransko, Tepanje, Pesnica, Prepolje, Dragotinci, Lendava, Gruskovje, Torovo,
Hrusica, Dob, Drnovo, Krsko, ObreZje.
Pocivalis¢a: Lopata, Zima, Polskava, Maribor, Dolinsko, Jesenice, Voklo, Povodje, Lipce, Barje, Lom,
Ravbarkomanda, Vipava, Sempas, Vrtojba, Povir, Kozina, Studenec, Ravne.




a) Oprema, ki je predmet vzdrZevanja z navedbo lokacij kjer se nahaja
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FCZ2426M05W
FCZ2426M066

FOX2509P68N
FOX2542P2GR

FOC2509NEQB

FOC2117NESL
FOC2511NJS9

FOC2539N0A2
FOC2452P12Z
FOC2535N8Z0
FOC2535N8Y3
FOC2535N8Y4
FOC2449NLAE
FOC2503NSPN

FOC2531NJFW

FOC2531NJG4
FOX2735PGL8
FDO2829MONN

FDO2817M02J
FGL2630M3JX
FGL2547LFE3
FGL2547LFE2
FGL2824L0CC
FGL2725LFX7
FGL2725LFXB
FGL2725LFX9
FGL2601L1UD

FGL2601L1UA

TTM260701UR
FOX2815PHC5

FDO28470UXG
FD028470UZU
FDO28240FX8

FD0O28240FWK

FDO23080G5H
FDO23080G5W
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Koli¢ina
kosov

opreme
skupaj

Enota

kos

kos

kos

kos

kos

kos

kos

kos

kos

kos

kos

kos

kos

kos

Oznaka

ISR4431/K9

ASR-903

A900-RSP3C-200-S

A900-IMA8S1Z

A900-IMA8T1Z

N560-4-SYS

C8300-1N18-4T2X

C8200-1N-4T

C1161X-8P

C1121X-8P

WLC9800

N9K-C93180TC-

FX3P

N9K-C93240YC-FX

NO9K-C93108TC-EX

Oprema

usmerjevalnik ISR4431/K9

usmerjevalnik ASR 903

modul A900-RSP3C-200-S

modul A900-IMA8S1Z

modul A900-IMA8T1Z

Usmerjevalnik N560-4-SYS

Usmerjevalnik C8300-1N1S-4T2X

usmerjevalnik C8200-1N-4T

usmerjevalnik C1161X-8P

usmerjevalnik C1121X-8P

kontroler WIF| Cataliyst 9800-40

Stikalo L2 N9K-C93180TC-FX3P

Stikalo L2 N9K-C93240YC-FX

stikalo N9K-C93108TC-EX




stikalo C9606R

C9606R

kos

rezim 1

FOX282Q4AV

modul C9600X-LC-56YL4C

C9600X-LC-56YL4C

kos

rezim 1

FDO283009EA
FDO283009EM

Stikalo L3 C9300X-12x2

C9300X-12

rezim 1

FVH2833L1ED
FVH2833L1GF

stikalo Catalyst 9300-24P, C9300-NM-8X

C9300-24P

54

rezim 1

FCW2417C11B
FCW2145G00W
FCW2349C0BD
FCW2145L035
FCW2145L031
FCW2351D0TP
FOC2443LA7U
FOC2638Y0Z6
FOC2650Y0RY
FOC2650Y0R7
FCW2423COFP
FJC26301AHR
FJC26271FK3
FJC26301AHO
FJC26301BGD
FJC26271FEB
FJC26271E0Z
FJC26301AB6
FJC26301BGG
FJC26301A9G
FJC26271F2Z
FJC26301ADZ
FJC26301AGA
FOC2552YGJL
FJC26301BHS
FJC26301BBK
FOC2621Y4X6
FOC2621Y4YG
FOC2551Y67H
FOC2551Y67E
FOC2551Y5PB
FOC2551Y5P4
FOC2421X0RW
FOC2525L0TX
FOC2551Y68J
FOC2551Y52J
FOC2551Y61V
FOC2551Y620

12

10




FVH2838L7LJ

FVH2838L9PF
FVH2809L2DC
FVH2809L2CK
FVH2738L56H
FOC2712YHCM
FOC2712Y797
FVH2738L2B6
FVH2738L563
FVH2814L15T
FOC2650Y151
FVH2809L21G
FVH2738L553
FOC2552YFKD
FVH2830L827
FOC2712YY49
FCW2145L03W
FCW2145G00S
FCW2145G011
. . FCW2145G00X
stikalo Catalyst 9300-24P, C9300-NM-4-1G C9300-24P kos 8 rezim 1 0 1 2 2 0 3 0 0
FCW2351CORX
FCW2145G01H
FOC2351WOMD
FOC2443LACF
stikalo IE-4010-16S12P IE-4010-16S12P kos 32 rezim 2 3 7 2 6 2 5 2 5
stikalo Catalyst 1000-8P-2G-L C1000-8P-2G-L kos 48 rezim 2 9 1 1 9 6 10 12 0
stikalo Catalyst 2960 8 port C2960CX-8 kos 33 rezim 2 10 6 2 1 2 1 3 8
stikalo Catalyst 3650 24 10/100/1000+4SFP WS-C3650-24PS kos 18 rezim 3 1 2 5 2 0 4 1 3
stikalo Catalyst 1000-24P-4G-L C1000-24P-4G-L kos 16 rezim 3 4 0 0 3 1 5 1 2
stikalo Catalyst 1000-16P-2G-L C1000-16P-2G-L kos 15 rezim 3 1 2 3 2 0 3 0 4
Stikalo L2 IE-3100-8P2C |IE-3100-8P2C kos 17 rezim 3 5 10 2 0 0 0 0 0
Stikalo L2 IE-3100-8T2C IE-3100-8T2C kos 5 rezim 3 2 2 0 0 0 1 0 0
Stikalo L2 IE-3200-8P2S |IE-3200-8P2S kos 7 rezim 3 1 0 1 0 1 3 1 0
Stikalo L2 IE-3200-8T2S IE-3200-8T2S kos 24 rezim 3 0 4 0 4 4 9 3 0




a) Pogoji vzdrzevanja

Storitve vzdrZevanja zajemajo predvsem odpravo napak oziroma okvar na opremi ter nujne nadgradnje. Izvajalec je
dolZan storitev izvajati znotraj definiranih odzivnih ¢asov. Odvoz in dostava opreme je naloga izvajalca.

Izvajalec se zavezuje, da bo ponujene storitve opravil kvalitetno in v predvidenih rokih. V kolikor naro¢nik ugotovi,
da kvaliteta storitev ne ustreza zahtevam, se izvajalec zavezuje k vzpostavitvi zahtevanega nivoja kvalitete z ukrepi,
ki za naroc¢nika ne bodo predstavljale dodatnih stroskov.

Narocnik si pridrZzuje pravico, da v skladu z izrazenimi potrebami v ¢asu vzdrZevanja zahteva povecanje oziroma
sorazmerno zmanjSanje posameznih koli¢in na posameznih postavkah storitev, rezervnih delov oziroma opreme.
Skupna vrednost storitev, rezervnih delov oziroma opreme ostane pri morebitni spremembi posameznih koli¢in na
posameznih postavkah nespremenjena.

Del storitve zajema tudi znesek za strokovno pripravljenost in odzivnost izvajalca, ki se ga obracunava mesecno.
Mesecni znesek se obracuna za vsak mesec in mora vsebovati zahtevano Stevilo vzdrzevalnih ur, katere so
prenosljive v primeru, da se jih ne porabi v tekoéem mesecu. V mese¢nem znesku oziroma strokovni pripravljenosti
mora biti vsebovana tudi ocena stroska razli¢nih rezimov vzdrzevanja posameznih enot opreme, ki so navedeni za
vsako enoto posebej in so vsebinsko opredeljeni takole:

odzivni Cas Cas odprave ¢as izvajanja tehni¢na podpora
napake vzdrZevanja proizvajalca (rezim 1)
rezm1l | 2uri 6 ur 24urx365dni DA
rezim2 | 2uri 6 ur 24urx365dni NE
rezim3 | 24 ur naslednji delavnik NE
delovni dan 8:00-17:00

(rezim 1) tehni¢na podpora proizvajalca vkljucuje:

- moZnost eskalacije na tretji nivo podpore proizvajalca

- pravica do nadgradenj sistemske programske opreme v okviru licence
- zamenjava okvarjene opreme brez dodatnega stroska

ReZim vzdrZevanja za posamezno enoto opreme je naveden v tabeli opreme, ki je predmet vzdrZevanja.

Izvajalec je dolZan vzdrZzevanje opraviti v dogovorjenem obsegu, rokih in kvaliteti tako, da bo poslovanje naroc¢nika
¢im manj moteno.

Izvajalec je dolZan posneti stanje vzdrzevanih naprav ter si narediti shemo vloge in poloZaj naprave v
telekomunikacijskem omreZju DARS.

Izvajalec je dolZan dela izvrSevati strokovno in v skladu s tehni¢nimi predpisi in navodili proizvajalca sistema.

V primeru potrebe po nadgradnji dolocenih naprav izvajalec zagotovi dostavo in po potrebi vgradnjo komponent
ali potroSnega materiala. Rok dobave narocene opreme je najvec 25 dni od narocila. Pri popravilih in nadgradnjah
mora izvajalec uporabljati originalne ali od strani proizvajalca priporocene ekvivalentne rezervne dele opreme in
komponente.

Rezervni deli in materiali se obracunavajo po cenah iz pogodbenega predracuna za posamezne rezervne dele
oziroma po ceniku izvajalca po predhodnem potrdilu narocnika za material, ki ni naveden v pogodbenem
predracunu.



V primeru zamenjave strojne opreme mora izvajalec zagotoviti vsaj 36 mesecno garancijsko dobo s podporo
proizvajalca na novo vgrajeno opremo.

Izvajalec mora imeti organizirano stalno 24-urno dezurno sluzbo vse dni v letu v reZimu 24x365. VzdrZevanje,
odpravo napak in motenj opravi izvajalec na podlagi intervencije oziroma prijave napake narocnika.

Odzivni ¢as izvajalca je v primerih intervencije dve (2) uri od prijave napake za enote v rezimu 1 in rezimu 2.

Odzivni ¢as je Cas, znotraj katerega je izvajalec dolzan pristopiti k odpravljanju napake. lzvajalec bo napako
odpravil po svojih strokovnih moceh v najkrajSem moznem casu.

Intervencija je nujna v primerih kriti¢éne napake v delovanju telekomunikacijskega sistema oziroma napake v
delovaniju kriti¢nih enot, ki se vzdrzujejo v rezimu 1 in rezimu 2.

Napako izpada naprave vzdrzevane v rezimu 1 in rezimu 2, za kar je kriva okvara, mora izvajalec odpraviti v Sestih
(6) urah od poteka odzivnega Casa. Zaceta dela se morajo izvesti do konca oziroma se lahko prekinejo samo zaradi
opravicljivih vzrokov (npr. visja sila, teza okvare in podobno).

Ostale napake, ki niso kriticne, se definirajo kot manjsSe za katere se o ¢asu pristopa in odprave napake dogovorita
izvajalec in narocnik po analizi stanja.

V primeru napake-okvare, katere je mozno odpraviti samo z opremo v servisu, bo izvajalec zacasno postavil
nadomestno opremo. Vse nastete komponente ali njim ustrezne ekvivalente, ki so predmet vzdrzevanja mora
imeti izvajalec na razpolago, da z njimi nadomesti okvarjeno opremo v najkrajsSem moznem casu.

Stroskov prevoza vkljuéno s porabljenim ¢asom do navedenih lokacij kjer se nahaja vzdrZzevana oprema se ne
obracunava posebej in morajo biti vkljuéeni v skupni ponudbeni ceni.

VzdrZevanje opravi izvajalec na podlagi intervencije - poziva naro¢nika. Naro¢nik zahteve za servisne intervencije
lahko javi predstavniku oziroma pooblasceni osebi izvajalca po telefonu ali elektronski posti navedenem v ponudbi.

Narocnikovo sporocilo mora obsegati najmanj naslednje podatke:

- identifikacijo osebe, ki javlja napako,

- kratek opis napake,

- telefonsko stevilko, na kateri je oseba, ki posreduje zahtevek dosegljiva
b) Mesecna pripravljenost in odzivnost

Meseclno se izvajalcu prizna pripravljenost in odzivnost kar zajema:
1. RazpoloZljivost strokovnjakov glede na zahtevane odzivne Case.
2. Mesecni znesek mora vsebovati 5 ur storitev mesec¢no kar zajema:
e administracija sistema na daljavo,
e samostojno reSevanje problemov v znanih situacijah s poznavanjem tehnologij za izvajanje nalog
(npr. prestavitev opreme in naprav med lokacijami, montaza komunikacijskih naprav,
programiranje, konfiguracija, enostavna popravila omreznih naprav in opreme...),
Omenjena kvota ur je prenosljiva v primeru, da se v teko¢em mesecu ne porabi, do konca trajanja pogodbe.

3. Redni daljinski monitoring naprav, redni nadzor naprav ob uporabi daljinskega dostopa, ki ga izvajalcu
omogoci in dovoli naroc¢nik. Monitoring naprav vkljucuje uporabo narocnikovega Cisco Catalyst centra.

4. Zagotavljanje programske podpore, ki vkljuCuje programske popravke in dopolnitve, ter namestitev
programskih popravkov ali dopolnitev v primeru, ko je to potrebno zaradi nemotenega delovanja celotnega
sistema ali ko taksno namestitev priporoci proizvajalec (vkljucuje najnovejsi I0S). Namestitev se predhodno



uskladi z narocnikom. lzvajalec lahko predlaga, da se zaradi pricakovanih tezav z novo verzijo programske
opreme v okolje narocnika, namestitev ne izvede.
5. Zavzdrzevane enote v rezimu 1 velja Se tehni¢na podpora proizvajalca, ki vkljucuje
- moznost eskalacije na tretji nivo podpore proizvajalca
- pravica do nadgradenj sistemske programske opreme v okviru licence
- zamenjava okvarjene opreme brez dodatnega stroska
6. Zagotavljanje zamenjave pokvarjenih ali iztroSenih enot opreme na osnovi dodatnega narocila narocnika.

Servisna storitev obsega:

- Popravila, osnovna tehni¢na in vzdrzevalna dela.
- Srednje zahtevno konfiguriranje, programiranje.
- Samostojno reSevanje problemov po vnaprej znanih postopkih.

InZenirska storitev obsega:

- Sistemska analiza in nacrtovanje.
- Zahtevna konfiguracija, programiranje.
- Svetovanje, Solanje.

Storitve, dela, posegi, ki jih bo izvajalec opravljal na osnovi narocila narocnika in se obracunajo po posegu na osnovi
potrjenih cen, ki pa se dolocijo neodvisno od Ze predvidenih in zajetih ur v mesecno vzdrzevalnino, so v predvidenih
koli¢inah navedenih v ponudbenem predracunu.

Podana je ocena ur glede na opis, kar pa se lahko zaradi narave dogodkov v Casu vzdrzevanja spremeni, vendar
mora vrednost obracunanih ur ostati znotraj predvidene kvote pogodbene vrednosti.

c) Roki
Polno vzdrievanje z vsemi obveznostmi se bo predvidoma pricelo izvajati zdnem 9.1.2026.

Pogodba za vzdrievanje usmerjevalnikov in mreznih stikal se bo sklenila za obdobje 36 mesecev.



